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Designagao do projeto: Vale Industria 4.0
Medida: S| Qualificacdo e Internacionaliza¢do - PME - Vales

Aviso: 19/51/2017 - INCENTIVOS A QUALIFICACAO E INTERNACIONALIZACAO DAS PME (Vale
Industria 4.0)

Aut. Gestao: Programa Operacional Regional do Centro
Organismo: Turismo de Portugal, I.P.

Codigo do projeto: N2 36727

Entidade beneficiaria: EXPOSALAO — CENTRO DE EXPOSICOES, S.A.
Data de aprovacao: 20-10-2018

Data de inicio: 21-10-2018

Data de conclusao: 20-10-2019

Custo total elegivel: FEDER — 10.000,00 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia: 7.500,00 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: presente projeto permitiu dotar o
Exposaldo-Centro de Exposi¢cdes de uma plataforma tecnoldgica que permitiu a identificacdo
de visitantes e expositores de forma simples ao facilitar o estabelecimento de interagdes entre
todos os participantes e permitiu a troca digital de contactos entre todos os envolvidos.
Através da utilizacdo de smartbadges e beamers/chips dos expositores e dos visitantes, os
expositores identificaram digitalmente os seus visitantes e os expositores identificarem os
visitantes. A plataforma de gestdo permitiu registar todas as interagcGes entre os participantes
e fazer relatdrios sobre os eventos e sobre todas as interagdes e no final fazer uma avaliagao.
As vantagens sdao muitas das quais se destacam a digitaliza¢do de todo o processo, permitindo
fazer o check-in do evento eletronicamente e online, controlo de acesso e entradas,
comunicagdo digital, instantanea e online, com visitantes e expositores, registo de presencas
em workshops, informagdo e métricas em tempo real e o refor¢go do posicionamento inovador
das feiras e eventos. A implementac¢do deste sistema ira permitiu:

- identificacdo digital de empresas e participantes sendo que todos os intervenientes sdo
identificados digitalmente e associados a uma presenca online na referida plataforma,

- pré-registo online através da disponibilizacdo de formulario online para identificacdo
antecipada dos visitantes,
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- Check-in simplificado através da recepc¢ao dos visitantes feita de forma rapida com suporte
em tablets que associam o visitante ao seu perfil online,

- comunicacao imediata com visitantes, no final do evento todos os participantes recebem um
resumo das suas interagbes. Durante o evento podem também ser enviadas diversas
comunicagoes,

- Registo e controlo de acessos/presencas, desde o acesso ao evento , passando pelas
interacdes nos stands até a frequéncia em workshops, tudo é registado e medido,

- 100% cloud, 100% online, todas as interagdes e registos sdo registados e disponibilizados em
tempo real, permite comunicacdo em real-time (e -mail/sms/voz ),sorteios, etc,

- Comunicacdo imediata com empresas, no final do evento as empresas recebem um resumo
das interagGes estabelecidas,

- Marcacao de favoritos, possibilidade de fazer uma primeira sele¢do das preferéncias de cada
um no momento do contacto (marcando os preferidos para registo futuro),

- Emissdo de certificados de presenca, instalacdo de kiosks de impressdo que permitem,
cumpridos determinados requisitos, a impressao imediata de certificados,

- Integrado com redes sociais, para simplificar o login, pré -registo ou até para permitir
publicacGes automaticas nas redes sociais,

- Relatérios, programacgao e obtengao de relatdrios sobre as interagdes recolhidas no evento
de forma automatica,

- Avaliacdo, é programado o envio de um formulario de avalia¢cdo (podendo ser disponibilizado
em aplicagdes mobile para que elementos da organizagdo recolham no evento as avaliagGes).
Com a implementacgao deste projeto pretende-se colocar os visitantes em contato direto com
os expositores de uma forma simples e digital, permitindo uma rdpida e interacdo entre os
mesmos com vista a satisfacdo dos desejos e objectivos de ambos.



